
 

お詫びとお知らせ 

 

平素は、弊社製品に格別のご愛顧を賜り厚く御礼申し上げます。 

さて、この度、弊社が製造販売しております「ソフトいか燻製」に使用している混合調味料の

中に、表示されていない食品添加物アミノ酸（グルタミン酸ナトリウム）が混入していることが

判明いたしました。 

お召し上がりになられても健康上の危害はございませんが、お客様のお手元に対象製品がござ

いましたら、誠にお手数ではございますが、下記送付先に料金着払いにてお送り下さいますよう

お願い申し上げます。 

お客様ならびにお取引先様の皆様には多大なご迷惑をおかけ致しますことを深くお詫び申し上

げます。今後は管理体制を一層強化し、再発防止に努めてまいりますので、何卒ご理解とご協力

を賜りますようお願い申し上げます。 

 

平成 22 年７月 15 日 

株式会社なとり 

 

記 

１．対象製品 

技の逸品 ソフトいか燻製（８０ｇ）  〔賞味期限 2010 年 12 月 28 日以前の製品〕 

天然素材使用 ソフトいか燻製（５３ｇ）〔賞味期限 2010 年９月 16 日以前の製品〕 

宵ごこち ソフトいか燻製（８４ｇ）  〔賞味期限 2010 年 11 月 18 日以前の製品〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

※上記３品以外の「ソフトいか燻製」は、対象に含まれておりません。 

 

２．対象製品のご送付先 

〒114-8611 東京都北区王子５－５－１ 

株式会社なとり お客様相談室 

  ご送付の際には、後日、郵便小為替にて返金させていただきますので、お客様のお名前、郵

便番号、ご住所、お電話番号をお書き添え下さい。 

お客様からいただいた個人情報は製品回収および返金の目的以外には一切使用いたしません。 

 

３．お問い合わせ先 

株式会社なとり お客様相談室 

0120-544-710（フリーダイヤル） 

（受付時間は、土日祝祭日を除く、月～金曜日の午前８時 30 分より午後 5 時 30 分まで承っ

ております。） 

以上 


